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  مقدمه

گذاري صحيح به اهدافش دست يابد كه موانع رشد و تواند با هدفهر سازماني در صورتي مي

بالندگي كاركنانش را برطرف كرده و يا به حداقل كاهش دهد. معلمان مهمترين عامل در بالا بردن 

ان هستند، بنابراين رشد و بالندگي آنان و شناخت عوامل و موانعي كه آموزدانشكيفيت يادگيري 

 بر ).1395هميت بسياري برخوردار است (عبدالهي و صفري، بر سر راه اين بالندگي قرار دارد از ا

سال  طي آمريكايي هايسازمان ،1آمريكا انساني منابع توسعه و آموزش انجمن گزارش اساس

 (گزارش اندكرده گذاريسرمايه خويش كاركنان بالندگي زمينه در دلار بيليون 156از  بيش 2014

ري، انساني (فك منابع بالندگي ابعاد تمامي به توجه بنابراين،). 2014آمريكا،  در صنعت وضعيت

هايي كه به امر آموزش نيروي سازماناست.  ضروري و لازم ادراكي، رفتاري) امري نگرشي، شغلي،

خصوصيات بالندگي در جهت ايجاد تحولات اثربخشي در عوامل  دهند، ازانساني اهميت بيشتري مي

 ). آموزش1395ط اجتماعي خود، برخوردار هستند (منشگر و عباسي، درون سازماني و تعامل با محي

 بلكه دارد، سزاييبه نقش كاركنان در ويژه مهارت و دانش در ايجاد تنها نه انساني منابع بالندگي و

نيا،  موحد و فلاحي دهند (صفايي وفق محيطي تغيير با فشارهاي را خود افراد كه مي شود باعث

1395 .(  

موضوع  1960ها از اوايل دهه عنوان يك اصطلاح فني در سازمانمنابع انساني بهبالندگي 

 .شد مطرح 2دلرن لئونارد توسط 1960 ي دهه اواخر در ابتدا سازمان، در سطح ومطالعات بوده است 

اهميت بالندگي منابع انساني، ريشه در تئوري سرمايه انساني دارد كه تأكيد تئوري بر اين است كه 

ها ارزش اقتصادي به همراه هايي هستند كه براي شركتها، تجارب و دانشداراي مهارت افراد

سب سي به مطالعه بالندگي منابع انساني پرداختند، برحشناروانهاي پژوهشگراني كه با زمينهآورد. مي

الندگي منابع سازي از بسي (گشتالت، رفتاري، شناختي) نسبت به مفهومشناروانهاي نظري خواستگاه

                                                                                                                                                    

1. American Society for Training and Development (ASTD) 
2. Leonard Nedler 
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) 1987) و سوانسن (1983)، چالوفسكي و لينكلن (1970انساني همت گماشتند. تعاريف اوليه نادلر (

)، مك لاگان 1988سي بالندگي تأكيد بيشتري داشته است و تعاريف جونز، اسميت (شناروانبر بعد 

يشتري لندگي منابع انساني تأكيد بهاي بابر بعد اقتصادي فعاليت) 2001)، مك لين و مك لين (1989(

ساني گذاري در بالندگي منابع اندهد كه سرمايههاي بالندگي منابع انساني نشان ميمدلداشته است. 

ور طشود و مشكلات فردي و سازماني و تعهد سازماني بهبه عملكرد بالاتر فردي و سازماني، منجر مي

 هاياهداف فردي و سازماني را به منظور ايجاد گروهبالندگي،  ).2007، 1شود (عارفشايسته حل مي

كند. اين هدف از منسجم و كارآمد در محل كار، مطابق با مأموريت و منافع سازمان، هماهنگ مي

ر هاي بهبود مستمر، باعث كاهش رفتارهاي منفي دطريق مسئوليت و مشاركت داوطلبانه در فعاليت

اي به همراه حمايت معلمان، موجب بالا توسعه حرفه ).0132، 2شود (كاراكايا و ايلمازسازمان مي

ي دارد و هاي آموزشآوري بر شيوهان، بهبود فرهنگ مدرسه، و تأثير الزامآموزدانشرفتن پيشرفت 

 تحقيق نتايج ).2011، 3درنتيجه، معلمان تمايل بيشتري براي تداوم تغيير در عملكردشان دارند (سالي

است  تأثيرگذار بسيار بر بالندگي كاركنان هاي شخصيتيويژگي كه دهدمي نشان )2002( 4شلتون

، دوست، نصيري و نوروزي ؛ وظيفه1394 مياركلايي، آقاجاني و صمدي مياركلايي، (صمدي

 بيرانبه ويژه در مورد دو عوامل بالندگي منابع انساني  هامؤلفهشناسايي  تاكنون در خصوص ).2012

ن آ هاي اندكيخارج از سازمان نيز پژوهش صورت نگرفته و در جامعيپژوهش ، دوره دوم متوسطه

ي خلاء نظري و تجرب در نتيجه به انجام رسيده است هاي نظامي و بهداشتيهم در صنايع و سازمان

  ت  زيرسؤالابه همين خاطر مطالعه حاضر در صدد پاسخگويي به  در اين خصوص مشهود است.

  است:

دبيران دوره دوم متوسطه در سازمان آموزش و پرورش ناحيه يك عوامل مؤثر بر بالندگي  )1

  اند؟ و دو اردبيل كدام

                                                                                                                                                    

1. Arif 
Karakaya & Yılmaz 2. 
Sallee 3. 

4. Shelton 
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-ي تأثيرگذار بربالندگي دبيران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش اردبيل، كدامهامؤلفه )2

  اند؟

  روش

هاي كاربردي بوده و از لحاظ روش كيفي است كه از شيوه پژوهش حاضر از نوع پژوهش

   ها استفاده شده است.براي گردآوري داده 1هاي كانونيمصاحبه گروه

داده ها  كفايت نظريفي، حجم نمونه به يقات كيتحق در جامعه، نمونه و روش نمونه گيري:

 درده هاي داده شپاسخوقتي ب كه ين ترتيت مورد بررسي بستگي دارد، به اسؤالا 2اشباع نظرييا 

متخصصان و نخبگان مديريت و ين كليدي، مطلع نفر از 51 ساختاريافته توسطهاي نيمهمصاحبه

كه منجر به  شتندگر شباهت دايبه اندازه اي به همد ،گروه كانوني 6قالب  در توسعه منابع انساني

 ها كافي، تعداد مصاحبهحاصل نشددي يهاي جدها شد و دادها مصاحبهيها و تكراري شدن پاسخ

 شد.دانسته 

ت مصاحبه، از روايي محتوايي استفاده شد كه سؤالابه منظور تعيين روايي در ابتدا  روش اجرا:

راي بنظران رسيد. ت مصاحبه به تأييد اساتيد راهنما، مشاور و چهار نفر از صاحبسؤالاطي آن 

-هاي كانوني شكل گرفت. قبل از شروع مصاحبه، توضيح مختصري دربارهها، گروهآوري دادهجمع

روش تحققيق داده شد و تأكيد گرديد صداقت كلام رعايت شود و هر لحظه ي موضوع، اهداف و 

وش هاي افرادگروه گاحساس خستگي كردند اعلام نمايند و با رعايت احترام، به بيانات و ديدگاه

داده و نظرات تكميلي خود را بعد از پايان نظر فرد مورد نظر، ارائه نمايند. به منظور جلوگيري از 

 شدند.  ها هدايت مياف پژوهش، بر حسب ضرورت پاسخانحراف از اهد

  

                                                                                                                                                    

1. focus groups 
2. theoretical saturation 



  اي دبيران مدارس اردبيلهاي مؤثر بر توسعه حرفهعوامل و مؤلفه 

112 

  نتايج

  ي مؤثر بر بالندگي دبيران (كدگذاري باز و محوري)هامؤلفههاي احصاء شده از . گزاره1جدول 

  مفهوم  داده  رديف

1  

2  

3  

4 

5  

6  

 فردي روحيات و خصوصيات

 ذاتي هايويژگي و هاتوانايي

 فرد واقعي هايمحدوديت و هاتوانمندي

  بودن باهوش و تلاشگر

   ايحرفهداشتن اخلاق، تعهد 

  مسئوليت پذير بودن

-ويژگي

هاي 

  شخصيتي

  

7  

8  

  

9 

10  

11  

 ) رواني و ربيتيت نيازهاي به پاسخگويي تحصيل، ادامه و پيشرفت بادگيري، به  علائق( دروني انگيزه

 تمجيد ي،اجتماع منزلت ارتقاي حقوق، افزايش بالاتر، مدارك احراز شغلي، ارتقاي( بيروني انگيزه

 )خانواده

 پويايي و خلاقيت

 بهبود و ترقي احساس

  هامهارت ارتقاي و معلومات كسب

انگيزه 

  پيشرفت

  

12  

13  

14  

15 

16  

17  

 باور دبيران و ادراك

 جديد معلومات كسب و يادگيري به علاقه

 پيشرفت و بالندگي به مثبت نگرش

 آموزش و يادگيرى-ياددهــى فرآيند به نگاه نوع

  دبيران نگاه و روحيه

  سازمان به فرد وابستگي و هويت احساس

علاقه و 

  نگرش

  

  

  

18  

19  

20  

21 

22  

23  

 مهارتي نواقص جبران در دبيرانبنية علمي 

 علمي توانمندي و تخصص

 دبيران علمي بنيه و محتوايي دانش

 علمي هنجارهاي داشتن دوست

  دنيا روز علمي مطالب از گيري بهره

  سمينارها در معلمان شركت

 پيشينه و

بنيه 

 علمي
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24  

25  

26  

27 

28  

29  

30  

  تفكر و فرهنگ حاكم بر سازمان آموزش و پرورش

  فرهنگ يادگيري و دانش محوري  

  هانتكريم  دبيران و حفظ منزلت آ

  شرايط، بستر و جو سازماني مناسب جهت انجام فعاليت ها و وظايف محوله

  مناسبحمايت سازماني و پشتيباني 

  فرهنگ پذيرش افراد با مهارت، دانش و مدرك تحصيلي بالا

  ضابطه مداري و عدم دخالت سياست در آموزش

فرهنگ 

 سازماني

31  

32  

33  

34 

35  

36  

37  

  نوع نگاه مديران ارشد و رفتار آنان

  شايستگي هاي مديران

   رفتارها و برخوردهاي مديران

هاي ها و كارگاههاي آموزشي، همايشدورهحضور دبيران در  به نسبت مديران منفي نگرش

  تخصصي

  مديران  تخصص تحصيلي و رشته توجه به و مديران علمي سطح بودن لزوم بالا

  آموزش از سوي برخي مديران براي كاركنان تشويق عدم

  اى مديــران واحدهاى آموزشــىبرنامه هاى رشــد حرفهاجراي 

نقش 

 مديران

  

38  

39  

40  

41 

42  

43  

44  

  

45  

  پيشــرفت شــغلي هاي آموزشي در دريافتي و ارتقاي سازماني وعدم تأثير ساعات دوره

  هاتوجه به شايستگي مديران و مدرسان دوره

  هاى ضمن خدمتودن دورهمكاربردى نها و محتواي به روز آموزش ها و دوره

  آموزشو زمان اختصاص داده شده به  آموزشي هايدوره برگزاري ساعات بودن نامناسب

   محتوا با نيازهاي شغلي عدم انطباق

  نبود يك برنامة آموزشي بلندمدت در طي مراحل شغلي يك معلم

 الكترونيكي نبودن آموزش(ها هاي آموزش ضمن خدمت با توجه به سرعت نوآوريطراحي برنامه

  و ...)

  آموزشي هاي يادگيري و برنامه نيازسنجيتوجه به سبك 

دوره 

هاي 

 آموزشي

46  

47  

48  

49 

50  

51  

52  

  ءفرصت هاى اندك براى ارتقا

   نظام پرداخت هاي ناعادلانه 

   هانامناســب بــودن نظام پرداخت

  ارائه پاداش و اضافه كار 

  دستورالعمل تشويقي

  هاي پاداش و ارتقابهبود و ارتقاي سيستم

  هاي ضمن خدمت در دريافتي و ارتقاي سازمانيتأثير مدرك تحصيلي و ساعات دوره

هاي نظام

پاداش و 

  ارتقاء
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53  

54  

55  

56 

57  

58  

59  

  هــاى تخصيص داده شــدهعدم كفايــت بودجه

  ارتقاي منزلت اجتماعي 

  حقوق و مزاياي اندك 

 انگيزشي نامناسب نظام

  فرهنگيانوضع نامطلوب معيشت  مناسب و  عدم تأمين مالي

  فرهنگيانافزايش حقوق  بهبود وضع معيشتي و  تكريم دبيران از طريق 

  هاي ديگرخانهها بين معلمان و ساير كاركنان شاغل در وزارتوجود تبعيض در پرداختي

  

وضعيت 

 معيشتي و

  مادي

60  

  

61  

62  

63 

64  

65  

66  

و ..) در قياس با ساير مسكن تسهيلات عدم ارائه تسهيلات و امكانات رفاهي (خدمات دندانپزشكي،

  ها سازمان

  تشويقيهاي ها و بستهنبود سياست

  عدم ارائه پاداش و اضافه تدريس و كارانه

  نبود تجهيزات فني و كمك آموزشي كافي و متناسب با شرايط روز

  هاي آموزشيدوره ها و آزمون نامناسب بودن محل و فضاي برگزاري

  مطلوب و پايدار ايبيمه خدماتو كارآمد  ايبيمه نظامنبود 

  ها و ساير خدماتارائه دورههاي تكنولوژيكي در ظرفيت استفاده از

تسهيلات 

و 

  امكانات

 

ا ههاست كه طي آن دادهاين كدگذاري بخشي از تجزيه و تحليل دادهالف) كدگذاري باز: 

هند. دشكسته شده و حاصل آن ايجاد مفاهيمي است كه سنگ بناي الگوي اصلي تحقيق را شكل مي

جلسات مصاحبه تنظيم و سازماندهي شد. هاي حاصل از پس از اجراي مصاحبه، تمامي يادداشت

واقع  اند كه درها خط به خط مورد بررسي قرار گرفته و به جملات و عباراتي تجزيه شدهمصاحبه

ي جملات و عبارات استخراج شده به صورت مداوم شوند. سپس همههاي خام يا اوليه تلقي ميداده

ندي ببندي شدند. پس از گروهمشابه گروه مورد مقايسه قرار گرفته و در قالب جملات و عبارات

ها اشاره شده بود، استخراج جملات مشابه، مفهوم يا مفاهيم خاصي كه در تمامي جملات به آن

ها اند، چندين بار از آغاز تا انتشدند. براي اطمينان از اينكه تمامي مفاهيم اشاره شده استخراج شده

اعي  بندي شده و در سطح انتزرفته و مفاهيم مشابه دستهي عبارات و جملات مورد بررسي قرار گهمه

بالاتر در قالب يك مقوله كلي، قرار گرفتند. بنابراين در پايان مرحله كدگذاري باز، تعدادي مقوله 

ها، مفاهيمي را كه از جملات و عبارات استخراج شده بودند، كلي استخراج شد كه هركدام از آن
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ام شد. كردن و پرسيدن انجبندي هم بر اساس دو رويه تحليلي و مقايسهشدند. فرآيند مقولهشامل مي

ها به طور منظم با يكديگر مقايسه شدند تا بتوانيم به مقولات جامع و مركب در جريان اين كار، مقوله

ها سه روش وجود دارد: الف) استفاده از عناوين و مفاهيم دست يابيم. براي عنوان كدگذاري مقوله

گويند. ب) عنوان كدگذاري از سوي ها ميهاي موجود كه به آن مفاهيم برخاسته از نوشته در نظريه

ا كدهاي هكنندگان كه به آنمحقق ج) استفاده از عناوين و مفاهيم به كار رفته از سوي مشاركت

در حالت كلي پس از انجام كدگذاري ).  2008، 1گويند (آحادزي، پرووربس و اولمولاييزنده مي

  شناسايي شد. هامؤلفهعنوان براي كل  66، باز

دست آمده در بخش كدگذاري باز مورد در اين كدگذاري، كدهاي به كدگذاري محوري:

- ي دستههاي بزرگترها با مقولهبررسي و مطالعه قرار گرفت و كدهاي مشابه و مرتبط با هم در دسته

هاي كانوني در ت مصاحبه گروهدست آمده از جلسابندي شدند. به عبارت بهتر، اطلاعات به

ي و تفكيك بندتر تحت عنوان كدگذاري محوري طبقههاي تخصصي و كليكدگذاري باز، به دسته

مؤلفه اصلي تأثيرگذار در بالندگي دبيران شناسايي شد كه در جدول شماره  11شدند. كه در نهايت 

ه علمي، فرهنگ رش، پيشينه و بنيانگيزه پيشرفت، علاقه و نگهاي شخصيتي، . تحت عناوين: ويژگي1

هاي پاداش و ارتقاء، دوره هاي آموزشي، نظام ارزيابي عملكرد، نظامنقش مديران، سازماني، 

  آورده شده است.وضعيت معيشتي و مادي، تسهيلات و امكانات) 

هاي خام حاصل از به منظور شناسايي نقش مقولات در اين تحقيق، با مراجعه مكرر به داده

  ها نقش مقولات استخراج شده را شناسايي نموديم، كه داراي اجزاي زير است:مصاحبه

ند. شرايط شوكند كه منجر به وقوع يا توسعه يك پديده ميالف. شرايط علي: به عللي اشاره مي

علي كه مستقيماً بر بالندگي دبيران مؤثرند مفاهيمي هستند كه در مقوله عوامل فردي، سازماني و 

ران، يمد نقشفرهنگ سازماني، اند در واقع، مفاهيم ر در بالندگي دبيران قرار گرفتهاقتصادي مؤث

هاي پاداش و ارتقاء، وضع معيشتي و مادي، تسهيلات نظام هاي آموزشي، نظام ارزيابي عملكرد،دوره

                                                                                                                                                    

1. Ahadzie, Proverbs & Olomolaiye 
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ه عنوان ب هاي شخصيتي، انگيزه پيشرفت، علاقه و نگرش، پيشينه و بنيه علميويژگيو امكانات، 

  اند. ي اصلي بالندگي از سوي پاسخ دهندگان معرفي شدههامؤلفه

-ان تسهيلعنوتر مانند: محيط، فضا، فرهنگ كه بهتر و عاماي: به شرايط وسيعب. شرايط مداخله

كنند، اشاره دارند. براي وقوع پديده كانوني يا متغير اصلي، محيط كننده عمل ميگر يا محدود

ه دهند كهاي ارائه شده نشان مياي دارند پاسخادي حاكم، نقش مداخلهاجتماعي، فرهنگي و اقتص

وضع نامطلوب امكانات و منابع مادي موجود و كمبود بودجه وزارت آموزش و پرورش، ديد 

مصرفي و نه سرمايه اي مسئولان و در نتيجه اختصاص بودجه كم به اين وزارت، به عنوان عوامل 

  بالندگي و تحقق بخشيدن به آن دارند.  اي در ايجادمحيطي نقش مداخله

ه هاي مربوط بهاي مربوط به پديده است كه مانند ويژگياي خاص از ويژگيج. زمينه: مجموعه

د اي دارنيك حادثه يا مشكل است. برخي از مقولات استخراج شده در اين پژوهش، نقش زمينه

 اي است كه ما بر اساسنگرش زمينههاي فردي مثل سن، سابقه خدمت، جنسيت، علاقه و ويژگي

شناختي تختي و جمعيشناروانهاي كنيم. اينكه دبيران چه ويژگيآن بالندگي دبيران را تشريح مي

  كند. ها را براي ما مشخص مياي آندارند نقش زمينه

 د. پديده كانوني: واقعه يا رويداد اصلي است كه حاصل تعامل ميان شرايط متفاوت است. بر اين

  اساس بالندگي يا توسعه دبيران به عنوان پديده كانوني يا متغير اصلي مطرح است.

ه. راهبردي: مجموعه تدابيري كه براي مديريت، مهارگري و اداره پديده تحت بررسي اتخاذ 

 دوره هاي آموزشي، نظام ارزيابي عملكرد،نقش مديران، فرهنگ سازماني، شود. در اين مفاهيم مي

پاداش و ارتقاء، وضع معيشتي و مادي، تسهيلات و امكانات، شرايطي است كه در گذر هاي نظام

هاي دقيق از سوي مسئولان وزارت آموزش و پرورش و اختصاص بودجه در ريزيزمان و با برنامه

واند تها و مسئولان مربوطه، زمينه افزايش بالندگي دبيران را ميشأن نهاد آموزشي توسط سازمان

  ايد.فراهم نم
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    گيريبحث و نتيجه

فت، علاقه انگيزه پيشرهاي شخصيتي، ويژگيي هامؤلفهدهد كه ژوهش نشان مينتايج حاصل از اين پ

، دوره هاي آموزشينقش مديران، فرهنگ سازماني،  (عوامل فردي)و نگرش، پيشينه و بنيه علمي

وضعيت معيشتي و مادي، تسهيلات و هاي پاداش و ارتقاء، ) نظامعوامل سازمانيارزيابي عملكرد (

وان تدر بالندگي دبيران تأثيرگذار است. در خصوص عوامل فردي مي) عوامل اقتصاديامكانات (

توان ميهاي شخصيتي هستند و با آموزش نبرخي از عوامل تأثيرگزار در بالندگي،   ويژگي گفت كه

يي برقراري ارتباطات مطلوب، داشتن اخلاق، ها را ايجاد كرد؛ مثل انگيزه، علاقه به معلمي، تواناآن

). طبيعتاً هر فرد داراي 1393خرازي،  ميركمالي، بازرگان وپذيري (قرونه، و مسئوليت ايحرفهتعهد 

هاي شخصيتي و رفتاري است كه باعث يا مانع تلاش فرد براي رشد و بالندگي يك سري ويژگي

- ارزش اهداف، پذيرش وفاداري، تعلق، ماندگاري، بر دبيران، شخصيتي هايويژگي به توجهاست. 

 و هويت بيانگر احساس و مؤثر بوده سازمان در فرد عملكرد بر كلي طور به سازماني و هاي

 بيروني گونه دو به افراد هايانگيزه .)1393است (بابائيان، ساماني و كرمي،  سازمان به فرد وابستگي

لت منز حفظ شكل به بيروني هايهاي دروني، انگيزهبرعكس  انگيزه. شوندمي ظاهر دروني و

 آمد،در شغلي و سطح ارتقاي( شغلي مزاياي تأمين توانمندي، عدم از ترس سازمان، الزام ،ايحرفه

 رجهد ارتقاي ارزشيابي، ارتقاي نمرات آموزشي، گواهينامه دريافت سمت، حفظ شغلي، امنيت

رواني،  فردي و هايتفاوت نگرش، انگيزش، هاي شخصيتي،ويژگي .است يافته ظهور) تحصيلي

ي بر از جمله مهمترين عوامل فردي است كه تأثير زياد ايحرفهپيشينه علمي، انگيزه پيشرفت، تعهد 

ها مسلماً در جهت بالندگي خود تلاش بيشتري خواهند داشت، بالندگي دارند افراد داراي اين ويژگي

 ،بهادري ؛)1393( همكارانقرونه و  )؛1997( 1لناسمو نتايج پژوهش حاضر، با نتايج پژوهش

)، تيناكو، لي، 1394( صفريعبدالهي و )، 1387( صادقي)، 1392( ، ماستري فراهانيمورزادهيت

                                                                                                                                                    

1. Smolen  
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   در يك راستا قرار دارد. )2004( 1فلاتچر، برافولدي و ماير

هاي كانوني نشان داد اظهارات مطلعين كليدي در جلسه گروهدر خصوص عوامل سازماني نيز، 

فرهنگ  هاكه انتقادات و ايرادات جدي برفرهنگ حاكم بر ساختار نظام آموزشي داشتند، از نظر آن

هاي آموزشي بيشتر بر رابطه مداري و سياسي بازي و عدم شايسته سازماني حاكم در محيط و سازمان

 دوره ليبق از ييها سميمكان قيطر از نيز،كه موفق مديرانعلاوه براين، نقش سالاري تأكيد دارد. 

 درون را سازماني فرهنگ تواندمي رهبر كي غات،يتبل انتخاب، استخدام، پاداش، ستميس آموزشي،

هاي دوره .)1391 راد، وخسروي كارگر، كشكر( غيرقابل انكاراست كندمي جاسازي كار

نيز در و بهبود عملكرد معلمان  آموزشــي ضمن خدمت از لحاظ كاربردي بودن، به روز بــودن

هــاي دوره هاي ضمــن ضعف)، 1394( و صفري عبدالهي سزايي دارد.بالندگي دبيران تأثير به

 .هاي بلندمدت آموزشي عنوان كرده استهــا و نبود دورهخدمت را كاربردي نبودن آموزش

 منظور هب سازمان ايتوسعه هايبرنامه و شغلي آموزشي، ساختار مورد در قضاوت منظور به ارزشيابي

 حسوبم انساني منابع توسعه هايحلقه مهمترين از يكي ها،برنامه قوت و ضعف نقاط به بردن پي

، اهداف ارزشيابي كاركنان را در: )2007( 2ايوانسويچ ).1394دوستي  دوستي، (شيركرمي، شودمي

اركنان و كريزي نيروي انساني و استخدام و ايجاد ارتباطات مؤثر بين بالندگي، ايجاد انگيزه، برنامه

   سرپرستان برشمرده است.

 چارچوب ايجاد در سازماني فرهنگ اهميت هوا، بر اندريوپوس، مارتينز وي چون محققاني

پژوهش  د.دارن تأكيد شود، پذيرفته اساسي متغيري عنوان به نوآوري و خلاقيت آن در كه آموزشي

 معلمان ايحرفه بالندگي با و ابعاد آن  سازماني فرهنگ بيننشان داد  )1394( حسني و احمدي

 متعددي در مطالعات انساني نيروي وري و بالندگيبهره بر . تأثيرگذاري عوامل سازمانيدارد وجود

قرونه ؛ )2004( 3بارات و مويرو  )1394(پژوهش محمدي فرهي، سلطاني و تاروردي پور از جمله؛ 

                                                                                                                                                    

2. Tinoca, Lee, Fletcher, Barufaldi & Meyer 
1. Ivancevich 
2. Barratt & Moyer 
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و  بهادري ؛)1392( تيرجو و زادهشريف ؛)2004( 1كينگ ؛)1996(اسمولن  ؛)1393( همكارانو 

تأييد شده  )2014( 2سبزلونو )1393( كاظميان و ، لطفي زنگنه درويشعبودي )؛1392( همكاران

نيز از  هاي مديريتخواني دارد. با توجه به نتايج اين پژوهش، حمايتهم ،كه با نتايج مطالعه حاضر

،  ورديااللهاي همهمترين عوامل مؤثر سازماني تأثيرگذار بر بالندگي افراد بوده كه با نتايج پژوهش

) 2004كينگ ( )،1996اسمولن ( )؛1393همكاران (قرونه و )؛ 1389احسان فرح آبادي و سجادي (

اي ههاي پژوهش حاكي از اين اســت كه محتواي آموزشي دورهيافتههم خواني دارد. علاوه بر اين، 

ضمن خدمت از لحاظ كاربردي بودن، به روز بــودن، آگاهي از نيازهاي آموزشي و بهبود عملكرد 

كردند كه طول و ، در پژوهش خود عنوان )2004( و مرتنس تينوكا .معلمان در حد ضعيف اســت

 )،1383شهرابي( .معلمان است بالندگيهاي ضمن خدمت از جـمله عوامل مؤثر بـر اســتمرار دوره

 كاهش شغلي، افزايش رضايت باعث صنايع در كار ضمن و كارگاهي هايآموزش كه دادند نشان

 گزارشات كه اندداشته ابراز )1394شيركرمي و همكاران ( .است شده كاركنان كار بهبود و غيبت

 پاييني ددرص و نگرفته صورت كامل طور به هابراي آن ارزشيابي كاركنان، مورد در رساني اطلاع و

نيك و پورنتايج پژوهش حاضر، با پژوهش عرب .دارند اعتماد ارزشيابي نتايج به كاملاً كاركنان از

 ، غفاري و ادوسياميني ،)، طالقاني1393(، ملك اخلاق و مهرواني اصيل پسند )، نوع1394پور (

 )،4139عبدالهي و صفري ()، 1392( و همكاران بهادري)، 1390سلطاني ( و )، حاجي كريمي1392(

خواني ) هم2012( 5آيكيرو  ، واردارلير)، وورال2013( 4كوپو  ، كاكيروگا)، آلتينوز2014( 3مگري

  دارد.

. گفت وانتبالندگي دبيران مدارس شهر اردبيل نيز ميدر خصوص عوامل اقتصادي تأثيرگذار بر 

 ارضايتين از كه دارد بهداشتي عامل يك نقش دستمزد و حقوق بهداشت، -انگيزش تئوري براساس

                                                                                                                                                    

3. King 
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 رييتغ براي راهكار پرورش دو و آموزش نياديبن تحول سند هفتم فصل در كند.مي جلوگيري

 منابع اي حرفه گاهيجا و اجتماعي منزلت ارتقاي :است گرفته قرار نظر مد معلمان كنوني تيوضع

 انساني رفاه نيتأم و خدمت جبران الگوي برقراري و معلم گاهيجا و ييالگو نقش بر ديتأك با انساني

 پيش بيني ).1390(سندتحول بنيادين،  آنان شدن وقت تمام لزوم به توجه با انيفرهنگ منزلت درخور

 آموزش، بر عملكرد مبتني ارزشيابي و شغلي ارتقاي قوانين شغلي، و مالي انگيزشي هاي مكانيزم

 مادي عوامل هستند. انگيزشي مهم عناصر حرفه اي رقابت و ارتقاء فرصت و شرايط برابري

 )1394عبدالهي و صفري ( پژوهشدر  دانند.مي وريبهره افزايش عامل مؤثري جهت را انگيزش

 ايرفهحموانع بالندگي و رشد  رتبه و جزو بالاترين داراى آموزشى امكانات و تجهيزات ،كمبود

 يوسفي علاءالملكي و ).1391 متين، (زارعي است كه نتايج اين مطالعه با نتايج پژوهش  معلمان

  همسو است. ) 1394عبدالهي و صفري (، )1381(

 بودن دسترس در هاي شخصيتي، جو و فرهنگ سازماني،توان گفت ويژگيطور خلاصه ميبه

 شركت دبيران، بين تبعيض عدم انساني، روابط با مديران آشنايي بهينه، مديريت امكانات و تجهيزات،

خدمت، بهبود وضعيت اقتصادي و معيشت  ضمن آموزشي هايدوره گذراندن در سمينارها، معلمان

-هصاحبشود ضمن اجراي ماست. در نهايت پيشنهاد مي هاآن بالندگي بر مؤثر عوامل جمله دبيران از

سازي  بندي معلمان و همسانهاي كانوني با دبيران ساير مقاطع تحصيلي به اجراي نظام رتبههاي گروه

هاي ديگر و اجراي دوره هاي آموزشي مطابق خانههاي فرهنگيان با ساير كاركنان وزارتپرداخت

 گرفته وو فناوري هاي جديد اهتمام جدي صورت  شغلي وظايف حيطةهاي علمي، نيازسنجي

شاهد  غيررسمي انجام گيرد تا صورتبه و كاري محيط در فردي تعاملات طي كاركنان به بازخورد

     بالندگي دبيران، مديران و در نتيجه پيشرفت تحصيلي دانش آموزان باشيم.

 منابع

عوامل  ). اولويت بندي1389سجادي، حانيه السادات. (وردي، مصطفي؛ احسان فرح آبادي، سيد محمد و االله

نامه فصل. 1388: وري منابع انساني از ديدگاه مديران مياني دانشگاه علوم پزشكي اصفهانمؤثر بر بهره
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High School Teachers in Ardabil: A Qualitative Research 
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Abstract 

The purpose of this applied research was to identify the factors impacting 
professional development of second-grade high school teachers at Districts I 
and II of Ardabil Education Administration. From the community of 
professors, experts and key knowledgeable persons, using the theoretical 
adequacy of data, 51 persons were selected as the sample. This research was 
a qualitative research collecting data through the focus group interviewing 
method. The data was analyzed using content analysis technique (open 
source, axial, and selective coding). The results indicated that factors 
impacting the development of teachers include individual factors, including 
personality traits, incentive of progress, background and attitude, and 
scientific vigor; organizational factors including organizational culture, 
managers’ roles, performance management system, and educational courses; 
and economic factors including reward and progress systems, sustenance and 
material conditions and facilities. 
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